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Expandia Modulers forretningskoncept er at give vo-
res kunder tidsbegraenset udlejning af behovstilpas-
sede lokaler til blandt andet daginstitutioner, skaler,
kontorer og beboelse. Vi vil veere ferstevalget
i udlejning af standardlasninger inden for flytbare
og midlertidige lokaler.

Vi skal altid optimere og forbedre processer og pro-
dukter, og hele vores virksomhed skal drives baere-
dygtigt, med fokus pa milje og sociale aspekter.
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VI ER EXPANDIA

Expandia blev grundlagt i 1989. I dag er vi en af Nordens staerste virksomheder inden
for udlejning af flytbare og mobile lokaler. Vi har egne datterselskaber i Sverige, Norge,
Danmark og Finland og hovedkontor i Vasteras teet pa Stockholm.

Vi udlejer naglefaerdige kontorer, skoler, bernehaver og boliger, som er tilpasset vores
kunders behov, og hjeelper ogséd med tegninger og byggetilladelser, anlaegs-, VVS- og
elarbejde, og montage af vores moduler. Det er ogsa os, der star for Isbende vedlige-
holdelse og service af vores moduler.

Ved at tilbyde tilpassede standardlesninger, er det vares mal, at vi vil vaere markedets
ferstevalg i Norden for udlejning af flytbare og midlertidige lokalelesninger.
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Langsigtede kundeforhold
Expandia har haft et steerkt ar med
et flot resultat og en fantastisk
udlejning. I 2018 afgav vi ordre pa
flere nye moduler end nogensinde
tidligere. Vores kunder er fortsat
glade for samarbejdet med os, og

vi far gode tilbagemeldinger i vares
NKI-undersegelser. Jeg ansker, at alle
vores kunder foler sig som noget saerligt - vi
har jo et taet forhold til vores kunder - for de er

jo ogsa vores lejere. Derfor er det naturligt for os at
opbygge langsigtede og vaerdifulde relationer.

Branchens bedste arbejdsplads

Expandia vil veere en eftertragtet arbejdsgiver og
arbejdsplads. Min egen vision for arbejdsmiljeet

i Expandia er enkel - det skal vaere sjovt at ga pa
arbejde. Jeg har selv dyrket meget sport, og sam-
menligner tit arbejdslivet med sportens verden. Du
skal synes, at det er sjovt at traekke i kamptrajen
og vaere sammen med de andre spillere pa holdet -
man udvikles som person og som holdspiller, og der
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“Jeg onsker, at alle
vores kunder faler sig, som
noget saerligt - vi har jo et

teet forhold til vores kunder
- for de er jo ogsa
vores lejere”.

er ikke to kampe, som ligner hinanden.
Expandia er en relativt lille decentralise-
ret organisation. Vi forseger at skabe et
coachende lederskab med stort ansvar.
For at sikre, at vi alle har et falles mal,
har vi i 2018 indledt et arbejde med at
tydeliggare organisationen og vores
feelles veerdigrundlag.

I lebet af 2018 har vi arbejdet med at forbedre
vores arbejdsmilje, og vi har gennem interviews med
medarbejderne identificeret nogle risiko-
omrader. Som et resultat af dette,
har vi udviklet nye rutiner, fx ved
tunge left, som skal goere os til
en sikrere arbejdsplads med

en hej arbejdsmiljestandard.

De nye rutiner geelder bade for
os der er ansat i Expandia og
for de underleveranderer, som
arbejder for os med frems-
tilling, montage og demaontage.
I foréret 2019 skal vi have certifice-

“Min egen vision for
arbejdsmiljeet i Expandia
er enkel - det skal veere
sjovt at ga pa arbejde”.

ringsrevision i forbindelse med vores tredje certifi-
kat; IS0 45001 - vores arbejdsmiljecertificering.

Arbejde med holdbarhed
I lebet af aret har vi tydeliggjort organisationens
strategiske ansvar i baeredygtighedsspargsmal, som
nu ligger i vores HR-funktion. Vi vil fortsaette med at
integrere beeredygtighed i virksomheden ved at pree-
cisere hvorfor, hvad og hvordan vi skal arbejde med
de vaesentlige omréader. Vi faler os trygge ved at
integrere arbejdet med miljespergsmal i de
systematiske arbejdsmetoder, som vi
allerede har pa plads i vores ledelses-
system, da vi er milje- og kvalitetscer-
tificeret i overensstemmelse med hen-
holdsvis IS0 14001:2015 og 9001:2015.
Vores systematiske tilrettelaegning af
arbejdet er en stor hjeelp for os internt,
og ogsa en fordel nar vi introducerer nye
medarbejdere.

I lebet af det seneste ar har vi bemaerket bade en
oget interesse og starre krav inden for miljgomradet.
De fleste kaemmuner har spurgt os om, hvordan vi
arbejder med forskellige milje- og baeredygtigheds-
sporgsmal, og ogsa om de konsekvenser det ville
have for os som leverander, hvis de skaerper deres
krav til miljeforhold. I dag har flere af de kommuner,
Expandia har som kunde, underskrevet en hensigts-
erkleering i forhold til transport pa Fossilfritt Sveri-
ges hjemmeside. Det betyder, at de er forpligtet til
kun at kebe og bruge fossilfri indenlandske transpor-
ter senest 2030, og det vil naturligvis pavirke vores
virksomhed fremover. I efteréret 2018 foretog vi
0gséa en analyse af vores vaerdikaede, for at identifi-
cere og handtere vores vaesentligste miljarisici. I den
forbindelse skal det understreges, at vi har preecise-
ret kravene til vores leverandaerer pa omrader som
menneskerettigheder, ligestilling mellem kannene og
korruptionsbekaampelse.

Udfordringer og muligheder

Den store udfordring naeste ar er begyndt at vise sig
i vores produktion. Vi har i lang tid set, at vores pro-
jekter vokser i omfang - de bliver sterre. Det betyder
leengere leveringstider. Det tager tid at klargere 100
moduler, det tager tid at fa dem ud og tid at tage
dem med hjem. Tidligere var der typisk 10 moduler

i gennemsnit for hver opstilling, i dag er vi oppe pa
20. Endelig bliver lagersituationen mere kompleks,
da vi er pa flere markeder og i flere segmenter. Det

"Expandias starste
udfordring er det, der er
fundamentet for vores
forretningsmodel; det
cirkuleere perspektiv”.

oger kravet til flere lagerforte moduler, og det kan
forsvares, da vi far sterre kompatibilitet som falge af
flere modultyper.

For en traditionel ejendomsejer, er de forskellige
ejendomme unikke enheder i den samlede ejendom-
sportefalje. Men vores flade er udlejet i mange for-
skellige enheder, men skal samtidig kunne bygges
sammen. Det betyder, at vi er nadt til at taanke p4,
hvordan vi forbedrer og udvikler de moduler,
som vi fremstiller, og hele tiden vaere pa
forkant. Saerligt nar det handler om
hvordan vi tilpasser og opgraderer
den eksisterende flade, sa den hele
tiden lever op til den produktkva-
litet vores kunder og brugerne af
vores produkter forventer.

Vores moduler udlejes til kunder i
en gennemsnitlig lejeperiode pa to til
tre ar. Derefter kommer modulerne tilbage
til Expandia for at blive genudlejet. Et modul, der
kommer tilbage til os efter at have vaeret ude hos en
kunde i et par ar, kan blive diskvalificeret pa grund
af nye krav. S8 starter processen med at opgradere
modulet. Fx ved at gare det mere energieffektivt,
ved at &ndre gulvbelagningen, erstatte ventila-
tionsaggregater, som er foreeldede og larmer for
meget og ved at forbedre akustikken i modulet.

Jeg oplever modulerne som enheder, der i princippet
holder evigt. Det vi kommer til at arbejde med er at
endre overflader og installationer, s& modulerne
lever op til de fremtidige krav.

Expandias staerste udfordring er det, der er funda-
mentet for vores forretningsmaodel; det cirkulaere
perspektiv. Vi skal fokusere pa en baeredygtig
ressourceudnyttelse og en produktudvikling, der er
langsigtet, men samtidig innovativ. Sa vi kan udleje
vores produkter, som vi virkelig tror pa. Sa brugerne
trives og feler sig godt tilpas, og som laser de mid-
lertidige behov i samfundet. Det er det vi forstar ved
samfundsansvar i Expandia!

Jonas Wallstedt
Koncerndirektar
Administrerende direkter Expandia AB
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VORES VAARDIKADE

Her ser du Expandias veerdikaade. Den hjalper os med at identificere mu-
ligheder og risici, tage ansvar og skabe vaerdi for vores interessenter. Dele
af vores vaerdikaade er udliciteret til leverandorer. Blandt andet produktion,
transport, montage, demontage og vedligeholdelse. Sammen skaber vi
veaerdi og flere af vares leverandarer, har vi arbejdet sammen med i mange
ar. I afsnittet om "milje” kan du laese mere om, hvardan vi kontrollerer vores
forsyningskaade, og hvordan vi sikrer styring og risikostyring. I forbindelse

med dette, se afsnit "Miljo, arbejdsvilkdr og menneskerettigheder” og "Pro- \ :
duktansvar og socialt ansvar”.

PRODUKT-
UDVIKLING PRODUKTION

Et af de vigtigste miljgespergsmal er, at vaelge gode materialer
og produkter i forhold til milje, skonomi og sundhed. Vi arbejder
derfor taet sammen med alle vores leveranderer, entreprenarer
og vores eget kundesupport-team for i feellesskab at udvikle alle
produkter og reducere behovet for vedligeholdelse.

Afhaengigt af de lovmaessige krav, kundernes
krav og alder, skal hvert modul renoveres for-

skelligt. @delagte og foraeldede komponenter, TN expandia@

der ikke opfylder dagens regler, skal fjernes END OF LIFE e " .
og udskiftes med nyt materiale. Affaldet fra - = m m om m m m m mm o
renoveringer ender pa genbrugscentre, mens I I .. .!0 .. I

de opgraderede moduler udlejes igen.

—ig e ||| mmm Il ===

Vi keber vores materialer i samrad med de leveranderer, der
bygger modulerne for os. Vi fastseetter specifikationer og krav
til de materialer, der bruges til vores moduler. 0g da modulerne
laves i store serieproduktioner, kan vi kebe materialerne til

en konkurrencedygtig pris, reducere byggeaffaldet, minimere
risikoen for byggefugt og effektivisere produktionen.

RENOVERING

e><pandia$
J

TRANSPORT

Fer modulerne er klar til en ny
kunde, renoverer vi dem pa det
nye opstillingsted eller i en af vo-
res renoveringshaller. Modulerne
bliver ikke bare malet og far pole-
ret gulve. Vi serger ogsa for, at de
bliver opdateret med ny teknologi,
sa de er energieffektive og opfyl-
der bygningsreglementet og de
ovrige regler og krav, som stilles
og kan forventes til bygninger.

CO2-udledningen fra de lastbiler vi bruger, nar modulerne MONTERING

skal transporteres, har en betydelig negativ miljepavirkning.
Derfor har vi serget for, at vores moduler er bygget i hen-
hold til de svenske belastningsdimensioner for lastbilslad.
Pa den made kan vi i Sverige og pa vores evrige markeder
transportere to moduler i hver transport, og vi behever ikke
bruge de felgebiler, som normalt kraeves ved transport med
bred last.

expandia$

Nar vi monterer vores moduler, har vi et teet samarbejde
med forskellige entreprenarer. Det er dem, der handterer
restaffaldet efter montagen, og som transporterer det til en
miljeplads, hvor det kildesorteres, sa det kan genanvendes.

DRIFT OG VED-
LIGEHOLDELSE

DEMONTERING

expanda?

i

nnomn expandia?

i
Nar en kunde ikke leengere har brug for lokalerne, demonte- S
rer vi modulerne og leverer dem til nye kunder. Alt standard- ) ) L ) O
. . . Vores serviceteknikere, malere og ventilationsteknikere
materiale, der leveres med modulerne, er udviklet til, at det dligeholder labend aul lle tekniske FunKtio-
nemt kan demonteres og genanvendes hos nye kunder. vecligeholder labeénde moaulerne og alle tekniske Tunktio

ner. Mellem de faste servicebeseg er det vores kundesup-
port, der hjaelper med at lese akut opstaede problemer.
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Vores vigtigste interessenter og hvardan vi er i kontakt med dem

Kunder

Messer, konferencer, netveerksmeder
Opfelgnings- og byggemader

Lebende dialog pa e-mail og telefon
Indflytningsoverdragelse og udflytningssyn
Kundeundersagelser

Dialog med kundeafdeling

Servicebesog

Medarbejdere

Medarbejdersamtaler

Kundemaeder fem gange om aret
Medarbejderundersegelser

Kick-off og konferencer

Risikosamtaler en gang om aret
Afdelingsmader i labet af aret

Regelmeaessige dialoger og mader i hverdagen
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OKONOMI 0G
Langivere FORRETNINGSETIK
Individuelle meder med ekstern hovedfinansierings-
partner (bank])
Lebende dialog pa e-mail og telefon
Finansiel rapportering MILI@
Statistikrapporter
Rapportering pa kontrol af mal
Langiverens eget arlige evalueringsspargeskema

Ejere

Generalforsamling

Bestyrelsesmade og afstemningsmader
Lebende dialog pa e-mail og telefon

Kvartalsvis skonomirapportering,

manedsvis likviditetsbudget og arlige budgetter
Hovedejeren deltager i operationelle mader

PRODUKTANSVAR 0G
SOCIALT ANSVAR

Expandia gennemfarte i 2017 en undersegelse, som
skulle hjeelpe os med at pavise de vigtigste miljeaspek-
ter i vores virksomhed. Alt det, der har betydning for
Expandias skonomiske, sociale og miljgmaessige

pavirkning - og det, der er med til at pavirke opfattelsen d
og beslutningerne hos vores forskellige interessenter.
12018 blev analysen udbygget med en undersagelse,
hvor vores kunder blev bedt om at prioritere de
forskellige omréder i en NKI-undersagelse.

Vores vigtigste miljeaspekter:

Kontrol med udviklingen i indtjening, likviditet og balance
Kendskab til og overholdelse af gaeldende og fremtidig lovgivning i branchen

Forretningsetik og anti-karruption

Baeredygtige valg og baeredygtig anvendelse af materialer

Energieffektivitet og anvendelse af vedvarende energi i virksomheden og for
produkter og tjenesteydelser, der leveres

Fremme af fysisk og mental sundhed pa arbejdspladsen og forebyggelse af
skader forarsaget af arbejdsmiljoet

Kompetenceudvikling og personlig udvikling pa arbejdspladsen

Sundhed og sikkerhed for kunder og lejere, og sundt og
sikkert inde- og udemiljo

Leverandarkontrol i forbindelse med milje, arbejdsmilje og menneske-
rettigheder ved indkab af varer og tjenesteydelser

Lokalt medborgerskab for at bidrage og tilskynde til baeredygtig samfunds-
udvikling (fx gennem jobskabelse, statte til lokale virksomheder/organisatio-
ner og ved at deltage i aktiviteter for udvikling af kempetencer)

Opfelgning og aktiviteter for at ege kundetilfredsheden for produkter og

serviceydelser
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RISICI 0G RISIKOHANDTERING

Expandia har i 2018 foretaget en analyse af vores veerdikaede for at identifi-
cere vores baeredygtighedsrisici; det vil sige risikoen for, at vores virksomhed
direkte eller indirekte pavirker miljoet negativt inden for milje, sociale an-

.

ri
Sikkerhed og sundhed pa
byggepladsen

liggender, personale, korruptionsbekeempelse og menneskerettigheder. De
identificerede baeredygtighedsrisici i Expandia er:

RISIKO

-

Brug af kemikalier

Emissioner i atmosfaeren

Produktion af affald og
farligt affald

Ressourceforbrug
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RISIKOBESKRIVELSE

Brug og udslip af kemikalier

i veerdikeeden kan medfere
miljeskader. Der er risiko for pa-
virkning af menneskers sundhed,
hvis ikke-godkendte kemikalier
bliver brugt i byggeprocessen
eller byggeriet, og det kan
forarsage darligt helbred eller
sygdom hos vores brugere.

Udslip af CO2 ved transport,
produktion, energiforbrug og
forretningsrejser pavirker miljoet
negativt.

Affaldsproduktion giver en ne-
gativ miljepavirkning pa klimaet.
Forbreending eller deponering af
farligt affald medfarer emissioner
af forbreendingsgasser og even-
tuel le=kage af farlige stoffer i jord,
vand og luft.

Omfattende materialeforbrug ved
fremstilling, montage, demonte-
ring og renovering har en betyde-
lig negativ indvirkning pa miljeet,
da der bruges store mangder
materialer og energi i forbindelse
med processerne.

HANDTERING

Kreenkelser af
menneskerettigheder

Kontrolleres gennem kemika-
lielisten i montagemanualen og
gennem SINTEF-certificering.

Kundernes sikkerhed
og sundhed

Ved valg af firmabil anbefaler bil-
politikken at vaelge en miljarigtig
bil. Andre transporter styres ikke i
den aktuelle situation.

Uacceptable
forretningsforbindelser

Hvert enkelt projekts ledere er
ansvarlige. Retningslinjer for af-
faldsha&ndtering findes i montage-
beskrivelsen for den kankrete
opgave.

Ujaevn arbejdshbyrde

Produktionen af moduler foregér i
en fremstillingsproces, der sikrer
sa optimal ressourceanvendelse
som muligt.

Diskrimination eller anden

kreenkende behandling

Risiko for arbejdsulykker pa vores
arbejdspladser, bade i vores egne
renoveringshaller og i lagerbyg-
ninger og ved fremstilling og
installation, som udferes eksternt.

Risiko for kreenkelse af menneske-
rettigheder i forbindelse med
udferelsen af leverandares eller
underentreprenores arbejde eller

i forbindelse med kab af varer og
materialer.

Risiko for negativ pavirkning af
menneskers sundhed, sygdom og
sundhedsfare hos vores kunder,
hvis ikke-godkendte kemikalier
bruges i byggeprocessen.

I forbindelse mellem Expandia og
vores leverandorer er der risiko
for, at enkeltpersoner udsasttes
for uacceptabel pavirkning. Der er
0gséa en risiko for negative konse-
kvenser for samfundet i form af
usund konkurrence.

I virksomheden er der en risiko
for, at medarbejdernes helbred pa-
virkes negativt af en haj arbejds-
belastning i forbindelse med en
ujaevn arbejdsbyrde i lobet af aret.

Medarbejdere risikerer at blive
udsat for diskriminerende eller
kreenkende behandling.

Sikkerhedsforskrifter, montage-
manual, personalemanual, sikker-
hedsrunder.

Entreprenoerforskrifter og
leverandarvurderinger.

Liste over kemikalier i montage-
manualen.

Arbejdsmiljeregulativer, montage-
manual, entreprenaerregulativer,
personalemanual og sikkerheds-
runder.

Personalehandbog, medarbejder-
interviews, arbejdsmiljarutiner,
sikkerhedsrunder, NMI-malinger.

Handlingsplaner, medarbejder-
samtaler, NMI-samtaler.
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EXPANDIA-KONCERNENS

MILJASTYRING

Expandia-koncernen styres af moderselskabets bestyrelse.
Hvert datterselskab har ogsa sin egen bestyrelse og operationelle ledelse.

Beslutningstagende forum

Hvert land i kancernen har sin egen administrerende
direktor, sit eget ledelsesteam og sin egen besty-
relse. Koncernchefen, som ogsa er administreren-
de direktar i Sverige, indgar i alle bestyrelser. Det
samme gor en repraesentant for familien Skjold, som
ejer Expandia.

Expandiakoncernen har ogséa et koncernledelseste-
am, der bestar af CEQ, CFO, marketingchefen og

den tekniske chef - alle kommer fra den svenske

del af koncernen. Derudover indgar hver landechef i
koncernledelsen. I ledelsesteamet arbejdes der med
strategi, koncernspergsmal og vidensudveksling.

Expandia Sverige har to enheder, som hver arbejder
med forskellige beslutninger; Operativ ledningsgrupp
og KMA-grupp. P& mader i Operativ ledningsgrupp
handteres spergsmal, der vedrarer den lebende drift.
KMA-grupp arbejder med procesarbejde og det kon-
tinuerlige arbejde med kvalitet, miljo og arbejdsmilje.

Expandias procesorganisation bestar af en raekke
medarbejdere, der har ansvaret for et tildelt omrade.
Den enkelte medarbejder har ansvaret for proces-
beskrivelser og skal sikre, at dokumentationen altid
er korrekt, at gennemfare analyser af processen,
identificere og fastsastte mal, foretage malinger og
sorge for, at arbejdet gennemfares. Det er ogsa den
procesansvarlige, der skal rette afvigelser, som er
direkte procesrelaterede, og rapportere til ledelsen
om udfaldet af processen og behovet for forbedring-
er og yderligere ressourcer. Maderne i KMA-grupp
afholdes fire gange om aret, hvoraf det ene handler
om ledelsesplanlaagning, gennemgang og opfalgning
af virksomhedens mal.

Expandia Sveriges KMA-ansvarlige har ansvaret for
de overordnede miljespargsmal i koncernen og rap-
porterer til koncernchefen.

Vores ledelsessystem er certificeret i henhold til
henholdsvis IS0 14001:2015 og ISO S001:2015.
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Certifikaterne geelder for Expandia Sverige, som har
opstillet mal for milje, kvalitet og arbejdsmilje i ove-
rensstemmelse med vores certificerede ledelses-
system. Andre dele af koncernen er ikke certificeret
i henhold til IS0, men arbejder i overensstemmelse
med vores ledelsessystem.

Expandia er i 2018 pabegyndt et projekt for at
gennemga vores indvirkning pa mennesker, milje og
ekonomi. P& den baggrund har vi formuleret klare
mal og handlingsplaner inden for hele miljgomradet.
Miljerapporten for 2018 tager - med nogle tilfajel-
ser - udgangspunkt i de spargsmal, vi havde i vores
vaesentlighedsanalyse fra 2017. Disse spargsmal er
samlet i fire fokusomrader:

Miljo

Arbejdsmilje og menneskerettigheder
Produktansvar og socialt ansvar
@konomi og forretningsetik

Expandia styrer og arbejder med miljgomradet med
flere politikker og andre typer af retningslinjer,
blandt andet:

Entreprenarforskrifter

Montagehandbog

Bilpolitik

Kvalitets- og miljepolitik
Leveranderbedemmelser

Retningslinjer for arbejde pa lager og ejendom
Arbejdsrutiner

Arbejdsmiljepolitik

Paolitik for ligestilling og ligebehandling
Handlingsplaner

Retningslinjer for systematisk arbejdsmilje-
arbejde

De dokumentansvarlige er ogsa procesansvarlige for
de specifikke processer.

Ledelse moderselskab

Ledelse Sverige

Daglig ledelse

Kvalitet/milje/ar-
bejdsmiljegruppe

Ledelse Norge
| —

Daglig ledelse

| —

Miljo/arbejds-
miljegruppe

Ledelse Danmark

Ledelse Finland
Daglig ledelse Daglig ledelse

Arbejdsmilje-
gruppe

EXPANDIAS MILJORAPPORT 2018

13



Retshandhavelse og overholdelse

af lovkrav

For at sikre overhaoldelse af lovgivningen, har Expan-
dia Sverige en retshandhaavende funktion, der infor-
merer, nar der er juridiske aendringer, der ligeledes
bar fore til endringer i Expandias rutiner. Lovaen-
dringer modtages af KMA-lederen, der sender de
relevante love til den/de pageeldende procesansvar-
lige. Det er derefter den procesansvarlige, der skal
justere bade processen og eventuelt lave suppleren-
de dokumenter. Andringerne videregives derefter til
dem, der kan blive pavirket af nye mader at arbejde
pa. Det er den procesansvarlige, der skal kemmu-
nikere a&ndringerne til dem, der er berart af den

nye lovgivning. Andringer kommunikeres ogsa pa
kontormader og afdelingsmader.

Lovefterlevelseskontrol gennemfares arligt internt,
senest i september 2018, hvor der ikke blev fundet
nogle afvigelser. Herudover foretages der en arlig ef-
terlevelseskontrol i forhold til milje pa hvert kontaor.

I 2018 blev dette gennemfart i februar. Der blev ikke
konstateret afvigelser ved denne kontraol.

I Norge, Danmark og Finland gennemfares overvag-
ningen af lovgivningsmazssige a&ndringer pa rele-
vante omrader gennem medlemskab af forskellige
tjenester.

Risici og muligheder

Risikostyring er en naturlig del af Expandias aktivite-
ter og integreret i vores systematiske kvalitets- og
miljoledelsesarbejde. Det systematiske arbejdsmiljo
skal veere en del af virksomhedens daglige aktivite-
ter og da=kke alle fysiske, psykologiske, organisato-
riske og sociale forhold, der er relevante for arbejds-
miljeet. Expandias rutiner for risikoidentifikation

og handtering findes i vores ledelsessystem. Det
dokument, der omhandler arbejdsmiljarisici omfatter
ligeledes rutiner og tjeklister.

EXPANDIAS MILJBRAPPORT 2018
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MILJ®

En af byggebranchens stoerste udfordringer er, hvordan man sparer naturressourcer
og reducerer klimapavirkningen. De enorme mangder byggematerialer som indu-
strien producerer, har en betydelig indvirkning pa miljoet, da der b&de bruges store
maengder ravarer og energi i fremstillingsprocessen. Siden sidste ars miljorapport
har vi arbejdet pa at fa et mere omfattende billede af data pa miljeomradet, s vi
kan se, hvilke skridt vi skal tage for at reducere vores negative miljgpavirkning - og
oge den positive. I ar kan vi derfor give mere komplette data om affald, emissioner
og energiforbrug i forhold til hele koncernen.

!ia.br_: MRS T BN W G eatmE

Expandia er certificeret i overensstemmelse med IS0
14001:2015 og udfaerer et systematisk miljoledelses-
arbejde ud fra ISO-certificeringerne. Det betyder, at vi
bruger forsigtighedsprincippet og, ud fra et livscyklus-
perspektiv, identificerer og forvalter vores miljppavirk-
ning, bade positivt og negativt. Vi opdaterer vores mest
betydningsfulde miljgomrader arligt og arbejder aktivt
med risici, miljgmal og handlingsplaner.

Vi er nodt til at tilpasse vores udvikling til en lang
raekke betingelser. Fx at vores moduler skal kunne
transporteres pa ladet af en lasthil. Og at de skal have
de samme mal, sa de "passer sammen”.

Energiforbrug og materialevalg
Produktudviklingsfasen har stor betydning, da

det er her, vi skaber modulets fremtidige miljopa-
virkning. Derfor er det vigtigt fra starten, at tage
stilling til fx milje- og energiforhold og driftsom-
kostningerne i hele modulets anvendelsesperiode.
Ger vi det, kan vi sikre en god skonomi og en lav
miljepavirkning gennem hele modulets livscyklus.

Overblik over energiforbruget sker gennem ener-
giberegninger, som viser, hvad vi skal gare for at

reducere energiforbruget i modulet. Energibereg-
ningerne viser os hvor meget energi vores moduler
bruger. Det vi ikke selv kan styre er, hvor meget
elektricitet vores kunder bruger. Men i forbindelse
med nye projekter tilbyder vi vores kunder sol-
paneler, som et supplement og alternativ til den
almindelige elforsyning.

I lebet af 2018 er vi startet med at udskifte star-
stedelen af lysarmaturerne i vores moduler til LED-
armaturer, og radiatorerne i alle nyproducerede
moduler er fremover udstyret med natsanknings-
funktion. Nye miljetiltag, der badde udspringer

af kundeeonsker og af Ekodesigndirektivet, som
kraever, at produkters miljeprasstationer forbedres
gennem hele livscyklussen.
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El-forbruget i egne kontorer

Expandia bruger elektricitet i vores kontorer og lagre
i Norden. I 2018 har vi mulighed for at vise mere na-
jagtige data end tidligere, da sterstedelen af koncer-
nen nu er med i materialet. Der er stadig ingen data
for energiforbruget pa vores kontor i Finland, da vi
bor i en bygning sammen med andre virksomheder,
og ikke har en individuel opgerelse af el-forbruget.
Det betyder, at tal for el-forbruget fra vores kontor

i Finland ikke kan opgares saerskilt. Det samme
geelder for vores kontor i Goteborg. Alle enheder, der
vises til hajre, drives af vedvarende energi.

Data over energiforbruget for 2018 viser, at alle
kontorer i koncernen, undtagen i Vasteras, rapporte-
rer om reduceret energiforbrug. Stigningen skyldes,
at vi i 2017 opferte en ny renoveringshal i forbindelse
med vores kantorer, som var opvarmet og i brug i
hele 2018. Derudover etablerede vi ogsa flere la-
destationer til elbiler.

12018 udvidede Expandia Sverige sit solcelleanlaag
med flere solcellepaneler pa kontoret i Klippan.

Brug af kemikalier

For at vores producenter udelukkende skal bruge de
kemikalier og materialer som vi kragver, er Expandias
produkter siden 2016 certificeret i henhold til den
norske produktcertificering, SINTEF. Alle produkter
med SINTEF Technical Approval har vaeret igennem en
miljevurdering. Miljevurderingen ser pa indholdet af
farlige stoffer i produktet, udledning af farlige stoffer
i indeklimaet, drikkevand, jordbund og grundvand og
den indeholder ogsa procedurer for affaldshandtering
og genanvendelse. Miljevurderingen er tilpasset det
anvendelsesomrade, som produktet er godkendt til.
SINTEF gennemfarer en ny certificering arligt, og den
er ogsa grundlaget for, hvordan vi kontrollerer vores
produktion. Den seneste revision blev foretaget i
november 2018 ved kvalitetskontrol og inspektion af
Moelvens fabrik. Resultatet var, at vores moduler sva-
rede til de produktkrav SINTEF stiller og at Expandias
SINTEF-certifikatet er fornyet.

For at kontrollere de materialer og kemikalier, der
bruges ved renoveringer og montage, skal veesentlige
leverandorer, der arbejder for Expandia Sverige, have
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El-forbruget i egne kontorer (kWh)

2018 2017 2016
VASTERAS
(100% VANDKRAFT) 117.337 82.259 93.205
KLIPPAN, STIDSVIG
(100% ALT. ENERGI) 151103 162.039 137.662
NORGE
(100% VANDKRAFT) 34792 38418 33.260
DANMARK
(100% VINDKRAFT) 8.350 14.316 6.129
TOTALT ELFORBRUG 311.582 297032 270.256

Egenproduceret energi (/kWh)
2018 2017

EXPANDIA SVERIGE 54.584 ug.727

retningslinjerne. Disse skal accepteres ved pateg-
ning. Entreprenarforskriften refererer til Expandias
montagehandbaog, hvor der er en liste over godkendte
kemikalier, som kan bruges ved produktion af moduler
for Expandia.

Expandia Sverige foretager inspektion af montageste-
derne to gange om &ret. Derudover kontrollerer vi vores
montageteams og serger for, at de folger Expandia-ret-
ningslinjerne blandt andet for brug af kemikalier. I
forbindelse med dette, bliver sikkerhedsskabe til kemi-
kalier ogsa inspiceret pa lagre og i renoveringshaller, sa
der kun findes godkendte kemikalier i skabene. Kemi-
kaliefortegnelsen er obligatorisk for Expandia i Sverige,
men ikke for de evrige virksomheder i koncernen. Alle
har dog montagehandbogen.

Mange af de produkter, som vi har pa vores kemika-
lieliste, er svaere at kabe i nogle lande. Vi planlaagger
derfor at andre vores kemikalieliste, s& den kun omfat-
ter produkter, der er godkendt i de fleste lande.

El-forbruget i produktionen

Vi far produceret vores moduler hos to udvalgte For ferste gang har vi i 2018 beregninger pa hvor
leveranderer i Sverige. En leverander star for omkring meget energi, der bruges til at fremstille vores

to tredjedele af vores produktion og den anden leve- ~ moduler, s& vi ogsé har et billede af vores miljepa-
randor for den sidste tredjedel. Modulerne bygges virkning i den produktion, som ligger hos vores

i tree, et vedligeholdelsesvenligt og klimaneutralt leverandarer.

materiale, der giver lavere kuldioxidemissioner end

andre byggematerialer i fremstillingsprocessen.

Samtidig opfylder tree i dag alle de tekniske krav,

som der stilles.

El-forbruget i produktionen (kWh)

ENERGIKILDER (TO LEVERANDORER) TOTAL MANGDE

EL (KWH) 1446 021

OLIE F VARME (M3) 25,9

BIOOLIE F VARME (M3) 6,5

TRAPILLER (TON) 256

DIESEL (LITER) TIL LASTBILER 37081
CO2-UDLEDNING TOTAL 497,66 TON CO2
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Generering af affald

Byggeindustrien tegner sig for bade en betydelig del
af de samlede materialemangder og affaldet i sam-
fundet. Faktisk er byggeriet den sektor, der genere-
rer den sterste maengde affald. Ifelge det svenske
Naturvardsverkets beregninger skaber byggesekto-
ren hvert &r en tredjedel af alt affald i Sverige og en
fijerdedel af alt farligt affald. Bygge- og anleegsaffald
er derfor et hojt prioriteret omrade i den nationale
affaldshandteringsplan og i affaldsforebyggelsespro-
grammet i Sverige.

Expandia arbejder sammen med en landsdakkende
leverandor inden for genanvendelse, sa vi kan fa et
samlet billede af det affald vi genererer. Tidligere
kunne vores affald handteres lokalt, fx i forbindelse
med montering, men i dag er rutinen e&ndret, og det
er Expandias projektledere, der er ansvarlige for, at
bygge- og restaffald bliver hdndteret korrekt. Alt
affald, der kommer fra Expandias aktiviteter, er siden
2018 blevet bearbejdet til genanvendelsesmaterialer
hos vores eksterne samarbejdspartner.

Affald er en af vores vaesentligste miljemaessige ud-
fordringer, og i hele koncernen vil vi arbejde med at

Generering af affald (kg)

reducere bade ressourceforbruget og den miljomass-
sige pavirkning, der kommer fra det affald vi skaber.

Vi ger det ved at designe vores moduler sa de effek-
tivt, og med sa lidt spild som muligt, kan fremstilles i
serier. At de kan demonteres og bruges igen og igen,
og ved, at materialer fra modulerne kan kildesorte-
res og genbruges nar de er udtjente. Men vi skaber
meget affald. Derfor startede vi i 2018 et internt
projekt, hvor hele organisationen skal arbejde mere
aktivt med vores affaldsudfordring i forskellige dele
af vores vaerdikeede med saerligt fokus pa "end of
life”.

For 2018 kan vi i ar give mere fuldstaendige tal for
vores affaldsmaengde. For Sverige indeholder tallene
alt det affald, der kommer fra vores forskellige akti-
viteter. For 2018 er der ikke tal for affaldsomradet
fra Norge og Danmark pa koncernniveau. Som falge
heraf blev de tal, der blev indberettet sidste ar, ikke
sammenlignet med Sverige alene. I den kammende
beretning vil der ogsa veeret statistik for affaldsom-
radet fra Norge og Danmark.

Udledning ved transporter

Transporter af bygge- og anlaagsmaterialer udgar
en stor del af Sveriges godstransport. Omkring en
fjerdedel af den vaegt, der transporteres i Sverige
gar til og fra byggepladser. Starstedelen af alle
transporter sker med lasthil. Expandia Sverige
bruger to store transportorer. Begge disse trans-
portaerer er certificeret i henhold til henholdsvis
IS0 14001 og IS0 9001.

Vores virksomhed er afhangig af transport, for
modulerne skal ud til vores kunder og tilbage til
os. Sa vores udfordring er at reducere emissioner-
ne sd meget som muligt. Det gor vi blandt andet
ved at planleegge vores transporter og sam-
transportere sd meget som muligt. For at holde
udledningen fra transporter nede:

- Transporterer vi direkte fra en demaontage til
nyt montagested.

- Samtransport af moduler og materialer for at
udnytte bade bil og heenger under transport.

- Hvis det er muligt, veelger vi moduler fra det
naermeste lager i forhold til opstillingssted.

Hos Expandia ser vi potentialet i at transportere

vores moduler pa tog til kunder i Nordsverige. Men
hidtil har interessen desveerre vaeret afdeempet.

Udledning ved transport af moduler (kg CO2e)

Neeste ar vil vi imidlertid undersege mulighederne
for at bruge jernbanerne til transport.

Expandia har hver méned kontormaeder, hvor med-
arbejdere fra forskellige afdelinger deltager. Vi
bruger vores videokonferencesystem, nar vi skal
holde maderne. Det giver alle medarbejdere pa
de lokale kontorer mulighed for at deltage uden
unedvendige rejser. Vi bruger ofte ogsa videokon-
ferencer til andre typer meder - bade internt og
eksternt. Videokonferencer er med til at reducere
vores rejseaktiviteter. Lige nu findes der video-
konferencefaciliteter pa kontorerne i Sverige,
Danmark og Norge. I lebet af 2018 blev vores
videokonferencesystem brugt i 407 timer. Det

er en fordobling siden 2017.

Forretningsrejser er nadvendige i vores branche.
Seerligt for vores projektledere, som rejser til mon-
tage- og demonteringsopgaver pa vores projekter
og for vores driftspersonale, der laver lebende
vedligeholdelse og udbedrer fejl aver hele landet.
For at reducere vores negative miljepavirkning fra
rejser/transport er Expandia Sveriges miljemal,

at b0% af personbilsfladen skal vaere miljohiler i
2022. I 2018 udger miljebiler 49% af de svenske
biler, og for hele Expandia-koncernen er andelen
af miljebiler 40%.

Udledning fra korsel; personbiler (kg CO2e)

SVERIGE 1.228.689 KG SVERIGE 530.216 KG SVERIGE 304.823 KG
DANMARK 35.530 KG DANMARK 32.000 KG NORGE 18.700 KG
NORGE 131.100 KG NORGE 313.858 KG FINLAND 6.008 KG
FINLAND 8.420 KG FINLAND 112.978 KG DANMARK 5.262 KG

TOTAL MANGDE AFFALD I KONCERNEN 1.403.739 KG TOTAL UDLEDNING KONCERN 989.151 KG TOTAL UDLEDNING KONCERN 334.793 KG
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ARBEJDSFORHOLD OG
MENNESKERETTIGHEDER

Expandia vil vaere branchens mest attraktive og trygge arbejdsplads. Derfor arbejder

vi systematisk med vores arbejdsmilja, som ledes centralt af vores arbejdsmiljeudvalg.
Arbejdsmiljearbejdet er baseret pa regelmasssige arbejdspladstilsyn, en arlig medar-
bejderundersagelse, arlige risikointerviews med medarbejdere og udviklingssamtaler.
Ud fra resultatet laver vi risikoanalyser og udformer mal og handlingsplaner. Vores med-
arbejdere har ogsa adgang til en digital personalehandbog, med information om blandt
andet arbejdsmiljo, virksomheden, ansaettelsesforhold og andre arbejdsrelaterede
sporgsmal.

1 2018 har Expandia-koncernen haft et projekt, hvor
vi har arbejdet med vores veerdigrundlag. Sammen
fandt vi de allervigtigste vaerdier i organisationen, sa
pa hvad man er stolt af, og hvad man ansker at leve
op til, og diskuterede hvordan organisationen far en
feelles vision at straebe mod. De tre ord medarbejder-
ne blev enige om bedst beskriver Expandia og Expan-
dia-anden er: Tryghed, feellesskab og engagement.
Den fremadrettede udfordring bliver at inkludere
veerdierne i det daglige arbejde, koordinere vores
ledelsesveerktaejer og skabe klare rutiner, s vi bade
kan fastholde og udvikle vares veerdier.

I lebet af aret har Expandia Sverige arbejdet med at
forberede certificering af arbejdsmiljeet i henhold
til ISO 45001. Vores mél er at blive den sikreste
arbejdsplads i branchen, og vi arbejder malrettet pa

SARLIGE OMRADER

- Udvikling af fysisk og mental sundhed
pa arbejdspladsen og forebyggelse af
skader

- Kompetenceudvikling og personlig
udvikling pa arbejdet

- Kunders og lejeres sundhed og sik-
kerhed, fx sunde og sikre miljeer uden-
og indendars

det. Vi laver en intern revision i overensstemmelse
med IS0 45001 i maj 2019, og certificeringsrevision-
er er planlagt i juni og september 2019. Resten af
koncernen vil ikke blive certificeret, men vil arbejde i
overensstemmelse med de etablerede systemer.

Medarbejdere

Expandia er vokset meget i omsaetning de seneste ar,
og forudsaetningen for fortsat vaekst er vores medar-
bejdere og deres engagement og trivsel, bade pa og
uden for arbejdspladsen. Vi laegger derfor vaegt pé, at
medarbejderne har det godt i forhold til muligheden
for hvile, familie og fritid. Expandia har ingen overens-
komst, men bestraeber sig pa, at tiloyde alle medarbej-
dere tilsvarende eller bedre ansaettelsesvilkar end en
overenskomst kan garantere.

ARBEJDSMILJO

Medarbejdere

- Uensartet arbejdsbelastning

- Diskriminering eller anden kreenkende behandling
Sociale forhold

- Sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen
Menneskerettigheder

- Kraenkelse af menneskerettigheder
- Kunders sikkerhed og sundhed



MEDARBEJDER-
SAMMENSATNING 2018:

g 1

KVINDER

Strategisk kompetenceudvikling

For fortsat at have en staerk markedspaosition og
kunne levere gode produkter, er det en succesfaktor
for Expandia, at veere i stand til at tiltreekke medarbej-
dere med staerke kompetencer. En af de udfordringer
vi har oplevet, er vanskeligheden ved at rekruttere
faglaert personale pa grund af den aktuelle situation
pa arbejdsmarkedet, hvor der er stor konkurrence om
medarbejderne. I 2018 har vi udviklet en bedre plan for
intern kompetenceudvikling, lavet aandringer i rekrut-
teringsprocessen og forkenklet arbejdet i forbindelse
med nyansaettelse. For at synliggere Expandia som en
attraktiv arbejdsplads for potentielle nye medarbejde-
re, i og uden for vores branche, har vi i 2018 veeret med

pa Hogvarv; Malardalens hiogskolas rekrutteringsdage.

Kompetenceudvikling og personlig
udvikling pa jobbet

Expandia er en typisk ivaerkseettervirksomhed,

men vi er vokset rigtig meget de seneste ar. Derfor
er systematisering og formalisering vigtigt for, at
alle medarbejdere trives og er glade for at veere i
virksomheden. En praktisk del af dette arbejde er
vores personalehandbog, hvor alle medarbejdere har
tilgeengelige oplysninger om vores rutiner, arbejds-
metoder og goder.

ANDEL AF KVINDER I
KONCERNLEDELSEN:

LAF{

Expandia vil styrke og skabe enighed omkring vores
ledelse. Derfor er vi i 2018 startet med ledelsesud-
vikling i virksomheden.

I de seneste ar har Expandia Sverige set et aget
behov fra medarbejdernes side i forhold til konstruk-
tiv feedback. I den forbindelse har vi foretaget
eéendringer i vores organisationsstruktur, praeciseret
personaleansvaret for de respektive personalegrup-
per og truffet beslutningen om at gennemfare et
pilotprojekt med et digitalt system, der giver mulig-
hed for at lave tilbagemeldinger og kommunikation
mellem ledere og medarbejdere. Pilotprojektet
gennemferes Q1, 20189.

Dette ars NMI-méling, som blev gennemfart hos
Expandia Sverige, resulterede i et lidt darligere re-
sultat end i det foregéende ar. Undersagelsen viser
imidlertid, at de sterste negative a&ndringer er inden
for omrader, som vi allerede har identificeret og ar-
bejder med. Det drejer sig blandt andet om ledelse i
forhold til feedback og opfaelgning af individuelle mal,
samt information og inddragelse. Vi haber, at naeste
ars undersogelse vil vise, at de tiltag vi har iveerksat,
vil give positive resultater. Vi diskuterer ogsa, hvor-
dan vi laver NMI-malinger i andre dele af kancernen.

NMI-undersegelse Expandia Sverige (Skala 1-5 hvor 5 er bedst)

FAKTOR VARDI 2018 VARDI 2017 VARDI 2016
TRYGHED 4,2 45 4.2
KOMMUNIKATION 3.9 4,2 3.9
ARBEJDSBELASTNING 4.2 4.4 44
SELVBESTEMMELSE 4.2 45 a4
LEDELSE 3.8 4.3 4,1
RELATIONER 4,3 o7 4.6
INFORMATION/MEDBESTEMMELSE 4,0 4.4 4.2
KREATIVITET 41 4,3 4.2
SUNDHED 0G TRIVSEL 3.9 41 3.9
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Fordeling af personale

ANTAL ANSATTE (31/12 2018)

KVINDER

GEOGRAFISK FORDELING

SVERIGE

NORGE

DANMARK

FINLAND

*HERAF EN DELTIDSANSAT (5%)

Ansattelsesformer

FASTANSATTE

DELTIDSANSATTE

FULDTIDSANSATTE

MEDARBEJDERE SOM OMFATTES AF KOLLEKTIVAFTALE

MEDARBEJDERE SOM OMFATTES AF KRAV TIL ARLIG SAMTALE

Andel af kvindelige
bestyrelsesmedlemmer

2018

SVERIGE 16,7 %

NORGE 25 %

DANMARK 20 %

FINLAND 25%
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Anti-diskrimination og sociale vilkar

Der er, i labet af aret, blevet lavet ajourfarte rutiner
og handlingsplaner under loven om forskelsbehand-
ling, og den arlige medarbejderundersegelse er ble-
vet suppleret med et afsnit om diskrimination med
en reekke spargsmal, som den enkelte medarbejder
skal svare pa. Ud over medarbejderundersagelsen,
sa er diskrimination og psykosaciale risici et punkt i
de risikointerviews vi udferer. Medarbejdersamtalen
er ogsa blevet suppleret med spergsmal om diskri-
mination.

Leverandarer, som arbejder for Expandia, forpligter
sig til at arbejde aktivt med antidiskrimination. Det
vil sige, at de skal have en plan for antidiskiminering
og for at fremme lige rettigheder og muligheder.
Expandia kraaver ogsa, at alle medarbejdere har
retfeerdige og sammenlignelige ansaettelsesvilkar
og skriftlige ansasttelseskontrakter. Enhver form for
sort arbejde er ikke tilladt.

Kunders og lejeres sikkerhed og sundhed

Nar vi bygger vores moduler, er der den risiko, at

de byggematerialer der bruges, kan péavirke vores
kunders sundhed negativt. Siden 2016 har vi hand-
teret denne risiko ved at vaere SINTEF-certificeret.
SINTEF er en norsk certificeringsordning, der fokuse-
rer pa det ind- og udvendige milje, og som kraever
godkendte emissionstests, indholdsfortegnelser og
sikkerhedsdatablade for de kemikalier en producent
bruger i sit produkt. I forbindelse med maling stilles
der ogsa krav til udvaskningstests.

SINTEF laver kvalitetskontrol p& den/de fabrikker,
hvor vi fremstiller vores moduler, og hvert ar laver

SINTEF en ny certificering. I 2018 blev fabriksinspek-
tionen udfert med det resultat, at vi fik vores nye
certifikat i november 2018. Certificeringen betyder
derfor, at vores moduler bliver produceret i henhold
til SINTEF.

Nar vi bruger kemikalier indebaerer det risici for
bade sundhed og milje, og det omfattes af mange
love og regler. Alle virksomheder og organisationer
er forpligtet til at risikovurdere handteringen af
kemikalier og treeffe de nedvendige foranstaltninger.
Expandia handterer denne risiko i forbindelse med
sikkerhedsrunder og lagerhandteringsrutiner. I 2018
har vi skaerpet fokus og rutiner pa dette omrade, sa
vi altid arbejder med kemikaliehandtering.

Sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen
Expandia laver et systematisk arbejdsmiljearbej-

de, hvor risikostyring indgar som en naturlig del. Vi
undersaeger regelmaessigt arbejdsforhold gennem
samtaler med medarbejdere, PU-samtaler, medarbej-
derundersegelser og sikkerhedsrunder. De risikovur-
deringer vi gennemfarer udmunder i en plan for den
videre proces - som altid indeholder en tidsplan og en
ansvarlig for projektet.

Baseret pa vores risikointerviews med medarbejder-
ne, er der lavet en ny risikoinstruktion for arbejde

pa lager og i ejendom. Den skal underskrives af alle,
der arbejder hos Expandia. Sikkerhedsanvisninger i
forbindelse med kranlaft af vores moduler er ogsa
blevet udviklet i lebet af aret. For at have en bred
repraesentation, er en reprasentant fra lageret med i
sikkerhedsudvalget.

12018 har vi arbejdet pa at udvikle det systematiske

arbejdsmilje med fokus pa indberetning af haandelser.

Rutinen for dette er blevet tydeliggjort og informeret
internt i Expandia.

Alle vores medarbejdere er deekket af privat syge-
sikring, og helbredsundersoegelser tilbydes til alle
medarbejdere hvert andet ar. Expandia giver alle
medarbejdere et sundhedsbidrag pa 3000 SEK pr. ar
og en sygeforsikring, der giver 30% kompensation
efter tre maneders sygeorlov. Expandia har i 2018 et
lavt sygefravaer som i de foregaende ar.

Vi ensker, at de opgaver som udferes af vores leve-
randerer, laves pa en made, der sikrer, at medarbej-

KPI 2018 (KONCERN)
ARBEJDSULYKKER 5
HANDELSER 2

TILFALDE AF KRANKENDE BEHANDLING O
SYGEFRAVAR 3,43%

PERSONALEUDSKIFTNING 3,28%

derne er sikre og ikke udsasttes for darlige fysiske og
psykosociale forhold pa arbejdspladsen.

I vores entreprenarforskrifter stiller vi krav til vores
leveranderer om at udfare et systematisk arbejds-
miljearbejde og sikre, at de nadvendige tilladelser og
andet sikkerhedsudstyr, der kraaves for at opfylde lov-
meaessige kravy, er til stede og opfyldt. Vi kraaver ogsa,
at vores entreprenorer straks rapporterer personska-
der, ulykker og andre handelser til os.

Data vedrarende 2018 geelder for koncernen. Dette
var ikke tilfeeldet i 2017, da de pagaeldende data kun
omfattede Expandia Sverige. De to ar kan derfor ikke
sammenlignes.

2017 (SVERIGE)

1




PRODUKTANSVAR OG

SUCIALT ANSVAR

Expandia er certificeret i henhold til ISO
9001:2015, og vores ledelsessystem er
grundlaget for vores kvalitet og syste-
matiske ledelsesarbejde. Vi arbejder sys-
tematisk pa lebende at forbedre vores
processer med det mal at levere gode
produkter til vores kunder. I 2018 har

vi behandlet 114 tekniske forbedrings-
sager, som vi har faet fra medarbejdere,
kunder, entreprenarer og ved revisioner
eller lovkrav. Vi har ogsa implementeret
15 produktforbedringer i vores produk-
tion.

Opfelgning og foranstaltninger til at age
kundetilfredsheden

Hos Expandia ser vi en vaerdi i at have langsigtede
forhold til vares kunder. Vi ansker at blive opfattet
som en tilgaengelig og professionel virksomhed
med et godt kendskab til vores kunders forskel-
lige udfordringer. Derfor er det en selvfalge, at vi
hjeelper vores kunder med byggetegninger og rad
og vejledning om gaeldende lovgivning i forbindelse
med opstilling af modulerne. Og vi medes naturligvis
med vores kunder for sammen at finde den bedste
lesning pa deres opgave.

Efter at modulerne er monteret, har vi et indflyt-
ningssyn sammen med kunden, hvor vi gennemgar
drift og vedligeholdelse. I lejeperioden er modulerne
forsikret og vores kunder har gratis fejlanmeldelse,
hvis der skulle opstéa problemer. Alle fejlanmeldelser
registreres og folges regelmasssigt op for at sikre,
at vi eliminerer systematiske produktdefekter. I
lejeperioden udferes servicebesog to gange om aret,
hvor vores serviceteknikere skifter ventilationsfilter
og kontrollerer modulernes stand. Ud over dette
udfarer vi periodisk vedligeholdelse i henhold til en
fast plan.
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FOKUSOMRADER

- Leverandaerkontrol omkring miljo,
arbejdsmilje og menneskerettigheder i
forbindelse med kaeb af varer og tjeneste-
ydelser

- Opfelgning og aktiviteter, der er med til
at ege kundetilfredsheden ved de pro-

dukter og tjenesteydelser vi leverer

MILJORISICI
- Kraenkelse af menneskerettigheder

- Kundernes sikkerhed og sundhed

Expandia gennemfarer arlige NKI-undersagelser, der
sendes til vores kunder (ordreafgivere) og lejere.

Pa den made falger vi op pa, hvordan vores kunder
oplever vores samarbejde, og resultaterne er grund-
laget for vores forbedringsarbejde, hvor vi altid har
det mal at levere bedre produkter og bedre service.
Vi bruger ogsa resultaterne fra undersegelsen til at
opseette vaores kvalitetsmal. I ar udfaerte vi NKI-
undersegelsen i Sverige, Norge og Danmark. Finland
er ikke med i NKI-undersegelsen, da talgrundlaget er
for smat til at give et retvisende resultat.

KUNDETILFREDSHEDSMALING

ANDEL AF POSITIVE BESVARELSER 4-5 (PA SKALA 1-5)

2018 2017 2016
HELHEDSINDTRYK 85% 84% 89%
VIL ANBEFALE 81% 83% 90%
NKI-VARDI 83% 83% 90%

Kvalitetsmal

Expandia Sveriges ledelsessystem er kvalitetscertifi-
ceret efter IS0 9001:2015, og vi har opstillet kvali-
tetsmalsastninger i overensstemmelse med dette.
Kvalitetsmalsaetningerne er fastsat for Sverige. Den
ovrige del af Expandia-koncernen skal arbejde selv-
steendigt med ledelsessystemet, og kvalitetsmalene
skal kommunikeres i hele koncernen. Resultaterne af
kvalitetsmalene er derfor bade pa koncernniveau og
for den svenske del af kancernen. Sidstnasvnte er i
parentes i tabellen nedenfor.

Krav og leverandoerovervagning

Alle, der arbejder for Expandia skal veere op-
meerksomme pa, hvad man kan og ikke kan gore,

og hvilke risici, der kan opsta i og omkring vores
virksomhed. I labet af 2018 har Expandia gennemfart
en risikoanalyse i vores vaerdikaade og identificeret
risikoomrader, hvor vi ser, at vi er nadt til at stille
hejere krav til vores leverandarer. Det er hovedsage-
ligt p& omrader, hvor vi ikke tidligere har stillet krav
- nemlig sociale forhold, menneskerettigheder og
korruptionsbekaampelse.

Vi har derfor udvidet vores entreprenarforskrifter
med krav inden for disse omrader. Ved udarbejdel-

KVALITETSMAL 2018

FORBEDRE NKI-VARDIEN HOS
EXPANDIAS ENTREPRENGRER 72% (79%)

FORBEDRE NKI-VARDIEN I FORBINDELSE MED
DRIFT OG VEDLIGEHOLDELSE VED INDFLYTNING 69% (75%)

FORBEDRE NKI-VARDIEN I FORHOLD TIL TILGANGELIGHED
SALGERE 82% (79%)

PROJEKTLEDERE 89% (87%)

sen af dette ars miljorapport, er punkterne blevet
kommunikeret ud til de fleste af vores store entre-
prenaerer pd vores entreprenarmader, og arbejdet
med at sikre de opdaterede regler vil ske i foraret
2018. Entreprenarforskrifterne underskrives af de
ansatte hos den leverandar, som arbejder for os, og
de forpligter sig til at folge reglerne. Expandia Sveri-
ge foretager en arlig leverandoervurdering, pa de de
leverandaorer, vi anser for at vaere vaesentlige. I 2018
er fem nye vaesentlige leverandaerer blevet evalueret.

Lokalt medborgerskab

Expandia vil vise samfundsansvar. Ved at drive en
ansvarlig virksomhed og ved, at vi patager os og
lebende udvikler vores sociale ansvar. Vi beskaeftiger
lebende flere feriearbejdere, alle i alderen 16 til 24 ar.
Flere af dem er siden blevet fastansat i Expandia.

Expandia har ogsa valgt at stette organisationer og
foreninger, der hver pa deres made arbejder med og
for mennesker. Vi statter flere sportsklubber rundt
om i Sverige og ogsa en raekke velgerende organisa-
tioner, herunder Barnecancerfonden, den svenske
Cancer fond og BRIS.

2017 TREND SVERIGE

80% (82%) ‘ lv
70% (73%) l’

TREND KONCERN

73% (73%)

82% (83%)

EXPANDIAS MILJBRAPPORT 2018

29



Det er nemt at regne ud, at der
kommer flere bern.

30

Vkonomisk baeredygtighed er en oko-
nomisk udvikling, der ikke har negative
konsekvenser for okologisk eller social
baeredygtighed. Expandia er en virksom-
hed, der er vokset hurtigt i de seneste
ar, og i dag har en omsastning pa

1,1 mia. SEK.

Det cirkuleere perspektiv og dets
udfordringer

En indvending som nogle gange kammer frem i
forhold til modulbranchen er, at vi leverer kortsigte-
de lesninger. Hvorfor opstille midlertidige lokaler i
stedet for at bygge nyt? Svaret er, at et pladsbehov
kan opsta pludseligt - pa grund af fx demografiske
e&ndringer eller uventet vaekst. Og det kan medfare,
at der er behov for en midlertidig lasning pa kort
eller mellemlangt sigt. Og i nogle tilfaelde kan en stor
anleegsinvestering vise sig at vaere urentabel eller
for usikker pé leengere sigt.

Expandias forretningskoncept er baseret pa, at
vores kunder hurtigt og enkelt kan fa last et plad-

EXPANDIAS MILJORAPPORT 2018

sproblem med flytbare, midlertidige lokaler, hvis
kunden har pladsen til det. Vores kunder har en fast
manedsomkaostning pa lejen - service og forsikring
er med i prisen, og vores kundeservice klarer eventu-
elle drifts- og vedligeholdelsesproblemer. En sikker,
enkel, tryg og gennemskuelig méade at fa last et
pladsproblem pa.

Det er den del af vores forretning som leveres til
kunden. Men vores opgave slutter ikke der. For den
starste udfordring i vores forretningsmodel er, at
vores moduler udnyttes effektivt, og deres vaerdi
bevares gennem lang tids brug hos mange forskel-
lige kunder og at vi har mulighed for at genanvende
og renovere vores moduler.

Expandias forretningsplan straskker sig over fem ar
og danner grundlag for vores overordnede og lang-
sigtede plan for virksomheden. Forretningsplanen
omfatter blandt andet mal for investeringer, indtje-
ning og rentabilitet. Hvert ar udvikler vi nye investe-
ringsplaner, som blandt andet indeholder strategi og
plan for keb af moduler, planlagte personaleudvidel-
ser, forventet nyudlejning og returnering af moduler.
Et langsigtet rentabilitetsperspektiv og de krav,

der stilles til afkast, skal vaere kendetegnende for
Expandia.

Effektiv brug af moduler
Grundlaget for vores forretning er, at vores moduler
er udlejet og bruges af vares kunder.

Men risikoen er en stilstandstid, hvor modulerne
kan kamme til at sta pa vores lager uden at komme
videre til kunden. En af grundene til dette kan vaere,
at der fx mangler en byggetilladelse. Det rammer
bade os og vores kunde nar indflytningen forsinkes.
En anden grund til at udlejningen kammer forsinket
i gang er, at nogle moduler skal have a&ndret indret-
ningen, sa de passer til lejerens opgave.

I efteraret 2018 startede vi en arbejdsgruppe i
Expandia Sverige, som skal se pa mulighederne for
hvordan vi far en hejere grad af effektivitet i udlej-
ningen og reducerer vores lager. Vores mal er natur-
ligvis at have s& hej en beleegningsgrad som muligt
- sa modulerne er udlejet, bruges og er i gang.

Forretningsetik og anti-korruption
At arbejde malrettet mod korruption er ikke kun et
spargsmal om at forvalte risici pa arbejdspladsen.

Det er svaerere at finde

Det er ogsa en del af organisationens ansvar over
for samfundet som helhed. I labet af 2018 har Ex-
pandia gennemfart en risikoanalyse i vaerdikaeden,
som blandt andet omfatter omréadet korruption.

Vi har identificeret, at risici som urimelige forret-
ningsforbindelser kan opsté i forbindelse med vares
forretning. Derfor er krav og retningslinjer inden for
forretningsetik og anti-korruption blevet indarbejdet
i vores entreprenarregler sa alle, der arbejder for
Expandia ved hvad der forventes af dem.

Der er ogsa gennemfoert uddannelsesaktiviteter i
ledelsesteamet, og et internt adfardskodeks er un-
der udarbejdelse og forventes at blive godkendt i Q2
2019. Expandias igangveerende arbejde med forret-
ningsetik og anti-karruption udspringer fra institut-
tet mod bestikkelse i Naringslivskoden.

Pa tidspunktet for udarbejdelsen af miljerapporten
er der ogsa truffet beslutning om keb af et whistle-
blowing-system til Expandia.

+ For information om hvordan Expandia sikrer viden og overholder
geeldende og fremtidig lovgivning, se afsnittet Styring side 12.

+ For mere detaljerede finansielle oplysninger om Expandia henvi-
ses til Expandia Modulers ABs arsberetning.

EXPANDIAS MILJBRAPPORT 2018

ud af, hvor de skal ga i skole.
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GENERELLE OPLYSNINGER

VASENTLIGE MILJBOMRADER FOR EXPANDIA

MILJO

BAREDYGTIGE VALG 0G BAREDYGTIG ANVENDELSE AF MATERIALER

GRI103: Ledelse 103-1: Afgraensning for veesentlige spargsmal 17-18
i organisationen
103-2: Oplysninger om miljestyring 17-18
103-3: Opfelgning pa miljestyring 17,18

GRI 301: Materialer

ENERGIEFFEKTIVITET OG BRUG AF ALTERNATIV ENERGI I VIRKSOMHEDEN OG FOR

GRI103: Ledelse

301-1 Materialeomfang

103-1: Afgraensninger for veesentlige spargsmal
i organisationen

Se kommentar

I miljerapporten for 2018 har det ikke veeret
muligt at udarbejde data for brug af mate-
rialer. Expandia forventer at have data for
dette omrade i den kommende miljerapport.

PRODUKTER OG TJENESTEYDELSER SOM K@BES

103-2: Oplysninger om miljestyring 17
103-3: Opfelgning pa miljestyring 18-18

GRI 302: Energi 302-1: Energianvendelse i organisationen 18 Begrenset til elektricitetsforbrug
302-2: Energianvendelse udenfor organisationen 19

ARBEJDSFORHOLD 0G MENNESKERETTIGHEDER

FREMME AF FYSISKE 0G MENTAL SUNDHED PA ARBEJDSPLADSEN 0G FOREBYGGELSE AF SKADER SOM FOLGE AF ARBEJDSMILJGET

GRI103: Ledelse 103-1: Afgraensninger for veesentlige spargsmal 26-27
i organisationen
103-2: Oplysninger om miljestyring 26-27
103-3: Opfaelgning pa miljestyring 26-27
GRI403: Sundhed 403-2: Arbejdsrelaterede skader, haendelser og 27
og sikkerhed sygefraveer
MANGFOLDIGHED OG LIGE MULIGHEDER
GRI103: Ledelse 103-1: Afgraensninger for veesentlige spargsmal 26
i organisationen
103-2: Oplysninger om miljestyring 22-23,26
103-3: Opfelgning pa miljestyring 22,26
GRI405: Mang- 405-1: Mangfoldighed i bestyrelsen, ledelse og blandt 24
foldighed og lige virksomhedens medarbejdere
muligheder
KOMPETENCEUDVIKLING 0G PERSONLIG UDVIKLING PA ARBEJDSPLADSEN
GRI103: Ledelse 103-1: Afgraensning for veesentlige spergsmal 24
i organisationen
103-2: Oplysninger om miljestyring 24
103-3: Opfalgning pa miljestyring 24

GRI404: Kompe-
tenceudvikling og
uddannelse

404-1: Antal timer uddannelse/kompetenceudvikling
pr. medarbejder

Se kommentar

Til miljoregnskabet i 2018 har data til kom-
petenceudvikling ikke kunnet sammenlignes.
Expandia mener at kunne tage hejde for dette
i fremtidige regnskaber.

KUNDERS OG LEJERES SUNDHED 0OG SIKKERHED, SOM FX ET SUNDT OG SIKKERT INDEN- OG OG UDEND@RSMILJO

GRI103: Ledelse 103-1: Afgraensninger for veesentlige spargsmal 26
i organisationen
103-2: Oplysninger om miljestyring 26
103-3: Opfaelgning pa miljestyring 26

ORGANISATIONSPROFIL
GRI102: Generelle 102-1 Organisationens navn 2
oplysninger
102-2 Vigtigste varemeerker, produkter og tjenester 2,6-7
102-3 Lokalisering af organisationens hovedkontor 3
102-4 Lande organisationen har virksomhed i 3
102-5 Ejerstruktur og selskabsform 2,12
102-6 Tilstedeveerelse pa markedet 3
102-7 Organisationens sterrelse 3
102-8 Antal ansatte fordelt pa beskaftigelse, 24
region og ken
102-8 Organisationens forsyningskade 6-7
102-10 Veesentlige eendringer i organisationen eller 12018 har Expandia etableret sig i Finland
forsyningskaden i rapporteringsperioden
102-11 Anvendelse af forsigtighedsprincippet 17
102-12 Eksterne bestemmelser, standarder, principper, 12
som organisationen overholder
102-13 Aktive medlemskaber af organisationer, sdsom Se kommentar Intet medlemsskab
brancheorganisationer og interesseorganisationer
STRATEGI
102-14 Erkleering fra den administrerende direktaer 4-5
ETIK OG INTEGRITET
102-16 Organisationens veerdier, principper, standarder 12,23
og adfeerdskodekser
VIRKSOMHEDSLEDELSE
102-18 Virksomhedsledelse inkl. udvalg og bestyrel- 12
sesansvar for skonomiske, miljemeessige og sociale
konsekvenser
INTERESSENTRELATIONER
102-40 Interessentgrupper som organisationen har 8
kontakt med
102-41 Antal ansatte som er omfattet af kollektive 23
overenskomster
102-42 Politik til identificering og udveelgelse 9
af interessenter
102-43 Dialog og aktiviteter med interessenter 8
102-44 Vigtige spergsmal som rejses gennem dialog med | 24, 26, 28
interessenter og hvordan organisationen har fulgt op pa
disse omrader og spargsmal
OM REGNSKABET
102-45 Enheder som indgéar i regnskabet 34 Alle virksomheder i koncernen
102-46 Proces til at definere indholdet af regnska- 9
bsfering og afgraensning af aspekterne
102-47 Identificering af veesentlige aspekter/spergsmal |9
102-48 Andring af og begrundelse for eventuelle revide- |27
ringer af information som indgar i tidligere regnskaber
102-49 Veesentlige eendringer i forhold til tidligere 16 Staerre &ndringer i antallet af negletal i ar
regnskabsperioder med hensyn til omfang aspekternes sammenlignet med 2017
afgreensning
102-50 Regnskabsperiode 34 2018
102-51 Dato for udgivelse af seneste regnskab Se kommentar 5. juni 2018
102-52 Regnskabscyklus 34 Arligt
102-53 Kontaktperson for rapporten 34 Annelie Nynas
102-54 Erkleering om at regnskabet overholder 34 Denne rapport er udarbejdet i overensstem-
GRI Standards melse med GRI Standards, niveau Core
102-55: GRI Index 32-33

102-56: Ekstern attest

Se kommentar

GRI-rapporten er ikke certificeret eksternt
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GRI STANDARDER

INDIKATOR

PRODUKTANSVAR 0G SOCIALT ANSVAR
OPF@LGNING OG AKTIVITER TIL FOR AT @GE KUNDETILFREDSHEDEN VED LEVERING AF PRODUKTER OG TJENESTEYDELSER

KOMMENTAR/UDELADT

GRI103: 103-1: Afgraensning for vaesentlige spargsmal inden 28
Ledelse for organisation
103-2: Oplysninger om miljestyring 28-29
103-3: Opfaelgning pa miljestyring 28-28

LEVERAND@RKONTROL VEDRGRENDE MILJ@, ARBEJDSMILJ@ OG MENNESKERETTIGHEDER I FORBIND

ELSE MED K@B AF VARER OG TJENESTEYDELSER

GRI103: 103-1: Afgraensning af veesentlige spargsmal 29
Ledelse i organisationen
103-2: Oplysninger om miljestyring 29
103-3: Opfalgning af miljestyringen 29
GRI 308: Miljekrav | 308-1: Andel af nye leveranderer vurderet pa grundlag 29 Fem nye leveranderer er blevet vurderet 2018
til leverandererne | af miljokrav
GRI414: 414-1: Andelen af nye leveranderer vurderet pa grundlag |28 Fem nye leveranderer er blevet vurderet 2018
Sociale krav til af sociale krav
leverandoerer

KONTROL OVER UDVIKLINGEN I INDTJENING, LIKVIDITET OG BALANCE

GRI103:Ledelse |103-1: Afgreensning af vaesentlige spergsmal 12,30-31
i organisationen
103-2: Oplysninger om miljestyring 12,30-31
103-3: Opfelgning af miljestyringen 12,30-31
LOKALT MEDBORGERSKAB
|
GRI103: Ledelse 103-1: Afgreensning af vaesentlige spargsmal 29
i organisationen
103-2: Oplysninger om miljestyring 29
103-3: Opfelgning af miljestyringen 29
GRI203: Indirekte | 203-2: Indirekte skonomisk indvirkning 29
finansiel veerdi
FORRETNINGSETIK OG ANTI-KORRUPTION
GRI103: Ledelse 103-1: Afgraensning af veesentlige spergsmal 31
i organisationen
103-2: Oplysninger om miljestyring 31
103-3: Opfelgning af miljestyringen 31
GRI205: 205-3: Bekreeftede tilfeelde af korruption og opfelgning 31
Anti-korruption

3Ll | EXPANDIAS MILJGRAPPORT 2018

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE
DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN
Till bolagsstamman i Expandia Moduler AB, org.nr 556345-7687

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2018
och fér att den &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jAmfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En h&llbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 3?1{{—20:?
Ernst & Young AB

ikael Sjalander
Auktoriserad revisor

Expandias miljerapport
Denne miljerapport opsummerer Expandia modulers (org. NR. 556345-7687)
miljearbejde i 2018 og er den anden rapport i henhold til Global Reporting Initiative
(GRI). Arsrapporten bliver lavet hvert ar, og alle virksomheder i de lande vi er repraesen-
teret i: Sverige, Norge, Danmark og Finland, er omfattet af rapporten. Denne rapport er
udarbejdet i overensstemmelse med GRI-standarder pa niveau Core. Alle belob i denne
rapport er i svenske kroner (SEK).

Kontaktperson:
Annelie Nynas, annelie.nynas@expandia.se, 021-480 12 79
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